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Pravidla prepravy ,Senior Expres" mésta Nova Role

] Clanek I
Uvodni ustanoveni

Sluzbou ,Senior Expres" se rozumi poskytovani prepravy seniorll a zdravotné postizenych
za zvyhodnénych podminek. Sluzbu poskytuje mésto Nova Role.

Sluzba ,Senior Expres" neni sluzba narokova, z ¢ehoz vyplyva, Ze pokud nebude fidic
pfitomny ze zdravotnich ¢i jinych dlvodl, nebude tato sluzba v daném case poskytovana.

Sluzba je urcena fyzickym osobam s trvalym pobytem na Uzemi mésta Nova od dovrseni
65 let véku nebo osobam se snizenou nebo Castecné snizenou sobéstacnosti (drzitelGm
prlkaz& TP, ZTP ¢i ZTP/P) od 18 let véku. Tyto vyjmenované osoby musi predlozit
zminény prlkaz pfi nastupu do vozidla.

Sluzbu je mozné vyuZit pouze na Uzemi Karlovarského kraje.
Zajemce o sluzbu vyplini a podepiSe Souhlas s vyuzitim osobnich udajli, ktery bude na

MéU zalozen, a na zakladé kterého bude zajemce do sluzby zaregistrovan.

Clanek II
Predmét sluzby

1a) Poskytnutim sluzby umoznuje mésto opravnénym osobam prepravu v pripadech, kdy si
nemohou zvolit jiny zplsob prepravy, a to pro Ucely prepravy prednostné do zdravotnického
zarizeni, doplnkové také pro zajisténi prepravy k jednani na Uradech, k zajisténi nakupl atp.
do mést a obci v rozsahu daném v ¢lanku V odst. 2.

1b) Hlavnimi cilovymi prodejnami jsou Lidl, Penny a Kaufland. V pfipadé, Ze se na stanovené
trase nachazi jina prodejna, mize byt na Zadost klienta provedena zastavka i u této
prodejny.

1c) Nakupni jizdy budou zajistény ve dnech:
Kazda licha streda — Lidl, Penny v Chodové
Kazda suda streda — Lidl, Penny, Kaufland v Karlovych Varech
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Sluzba nenahrazuje Ukony pecovatelské sluzby, zachranné sluzby a dalsi sluzby nebo
ukony nespadajici do kompetence (pravomoci) poskytovatele.

Ridi¢ nedoprovazi seniora k |ékafi, nepomaha s nakupem apod. a také neprebira
odpovédnost doprovodu seniora.
Clanek III

Dostupnost sluzby

Provoz sluzby je zajistén pouze v pracovnich dnech, a to:



Pondéli 7:00 — 15:30 hodin
Utery 7:00 — 15:30 hodin
§tFeda 7:00 — 15.30 hodin
Ctvrtek 7:00 — 15:30 hodin
Patek 7:00 — 15.30 hodin
Sobota MIMO PROVOZ
Nedéle MIMO PROVOZ
Statni svatky MIMO PROVOZ
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Sluzbu je mozné vyuzit i mimo uvedené dny po domluvé s poskytovatelem.

Posledni jizda je zahajena nejpozdéji jednu hodinu pred koncem provozni doby (pokud se
klient s poskytovatelem nedohodnou jinak).

Sluzbu je moZné objednat telefonicky na Cisle 732511912 v pracovni dobé
zameéstnance Uradu:

Pondeli, stfeda: 7:00 — 11:45 a 12:15 - 17:00
Utery, Ctvrtek, patek: 7:00 — 11:45 a 12:15 — 14:30.
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Klient nahlasi celé jméno a prijmeni, pripadné jméno doprovazejici osoby, datum
narozeni, trvalé bydlisté, misto a ¢as nastupu, cil cesty.

Objednavka se povaZuje za akceptovanou teprve tehdy, je-li poskytovatelem vyslovné
potvrzena, a to i Ustni formou.

Sluzba mize byt ¢asové omezena.
Clanek IV
Objednani

Sluzbu Ize objednat telefonicky na cisle uvedeném v clanku 3 nejdfive 2 tydny, nejpozdé;ji
1 pracovni den predem.

Objednanou sluzbu mize klient stornovat telefonicky nebo zaslanim SMS zpravy na Cislo
732511912,

Poskytovatel mdZe objednanou sluzbu zrusit ze zavaznych provoznich ¢i technickych
dAvodd nejpozdéji v den, kdy méla byt sluzba realizovana, a to osobné nebo telefonicky.

Za Ucelem hospodarného vyuziti vozidla je mozné spojovat jednotlivé objednavky klientd.
V ramci objednavek budou uprednostnény navstévy zdravotnickych zafizeni pred dalSimi
ucely.

Klient mdze prostrednictvim sluzby uskutecnit maximalné 20 jizd bé&hem bézného
kalendarniho mésice.
Clanek vV
Cena za poskytnutou sluzbu

Poskytovatel nepozaduje nahradu veskerych nakladd vzniklych mu v souvislosti s
poskytnutim sluzby, ani nepozaduje Uhradu ceny za poskytnutou sluzbu.



2) Za poskytnutou sluzbu plati klient pfispévek na casteCnou Uhradu nezbytnych nakladl
poskytovatele s ohledem na vzdalenost dle tarifniho pasma ¢astku, viz tabulka.

TARIFNI | KM Cena v K¢ | Mésta

PASMO

1 0-5 20 Nova Role, Meziroli, Jimlikov, Bozi¢any, Dépoltovice a
ostatni obce ve vzdalenosti do 5 km

2 6-10 30 Chodov, Vintifov, Hroznétin, JeniSov, Karlovy Vary
(Doubi, Dvory, Rybare, Cankov, Pocerny, Rosnice, Stara
Role, Sedlec) a ostatni obce ve vzdalenosti do 10 km

3 11-15 40 Dalovice, Nové Hamry, Nejdek, Ostrov, Brfezova u KV,
Karlovy Vary (Bohatice, Drahovice, Dvory, Tuhnice,
Tasovice) a ostatni obce ve vzdalenosti do 15 km

4 16 - 25 50 Sokolov, Kraslice, Habartov, Pernink, Jachymov,
Kralovské Pofri¢i, Karlovy Vary (Cihelny, Hdrky, OlSova
Vrata) a ostatni obce ve vzdalenosti do 25 km

5 50 100 Cheb - zdravotnické zafizeni

5 > 25 180 Dopravu pro vzdalenost vyssi jak 25 km lze vyuzit
pouze pro prepravu do zdravotnickych zafizeni a se
souhlasem rady mésta.

3) Na nakupni jizdy se vztahuje tarifni pasmo 3 (11 — 15 km) — 40,- K¢ za osobu.

4) V pripadé zpatecni jizdy realizované na zakladé predchozi objednavky sluzby se prispévek
zapocitava jako nova jizda. Povolenda cCekaci doba fidice v cili cesty je max. 60 minut.
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Pokud cekaci doba délku 60 minut presahne, fidi¢ na klienta neceka a pripadna vyzadana
cesta zpét je zpoplatnéna stejné, tj. Castkou ve vysi dle tarifniho pasma. Klienta mize
doprovazet maximalné jedna osoba, na kterou se vztahuji stejné platebni podminky jako

na cestujiciho.

Clanek VI

Platba za sluzbu

Klient uhradi prispévek pred zapocetim derpéni sluzby v hotovosti. Ridi¢ vozidla je
povinen vystavit doklad o zaplaceni prispévku na prepravu.

Clanek VII

Vozidlo a kapacita

1) Poskytovatel mdze vyhradit starsi vozidlo sluzby pro nakupni jizdy. Nasazeni vozidla se
mdZe ménit dle provoznich potieb.

2) Minimalni kapacita pro uskutecnéni nakupni jizdy jsou 3 osoby. Pfi nenaplnéni mize byt

-vvrs




3) Klient je opravnén prepravovat pouze pfimérené mnozstvi osobnich nakupd, které Ize
bezpe¢né umistit v prostoru vozidla, a to s ohledem na pohodli a bezpecnost ostatnich
cestujicich.

Clanek VIII
Zaveérecna ustanoveni

1) Tento projekt byl podporen dotaci z rozpoctu Karlovarského kraje.

2) Vyjimky z pravidel je opravéné schvalit pouze Zastupitelstvo mésta Nova Role svym
usnesenim.

3) Zrusuji se dosavadni Pravidla prepravy ,Senior Expres" mésta Nova Role ze dne
01.03.2025.

4) Tato pravidla byla schvalena Zastupitelstvem mésta Nova Role usnesenim cislo 22/07 —
ZMé/493/12/25 dne 10.12.2025 a nabyvaiji Ucinnosti dne 01.01.2026.

V Nové Roli dne 15.12.2025

Mgr. Lubos$ Pastor Mgr. Ladislav Sliz
starosta mésta mistostarosta mésta



